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國立勤益科技大學學生事務處諮商輔導組 

學生申訴處理作業流程 

1.目的：為保障學生學習、生活與受教權益並增進校園和諧。 

2.依據：本校學生申訴辦法。 

3.範圍：本校學生、學生會及其他相關學生自治組織。 

4.權責：詳如 5 作業說明. 

作業流程 權責單位 執行時間 相關表冊 
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學生申訴處理作業流程(續) 
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5.作業說明： 

5-1 申訴人 

申訴人須在獲知權益受損事實或獎懲處分書送達之次日起 15 日內，以書面提列具體事實向學生申訴評議

委員會執行秘書提出申請，逾期不予受理。 

5-2 受理案件：由學生事務處諮商輔導組受理案件。 

  5-2.1 告知學生申訴評議委員會(以下簡稱本會)主席。 

5-3 交付審議小組審查及調查案件：於受理案件 10 日內完成調查與審查工作。  

5-3.1 決定審議小組開會時間。 

  5-3.2 通知審議小組委員召開審議小組會議。 

5-3.3 證據不足或未達申訴條件之案件，審議小組於 7 日內草擬評議書並提經本會決議通過後，備文說明

駁回給申訴人，並建議處理方式。  

5-4 函發開會通知單或寄電子信件，召開學生申訴評議委員會會議，當事人、原處分單位或其他權責單位等

均需列席。 

5-5 完成評議： 

  5-5.1 於接獲申訴案件次日起於 30 日之內完成評議。必要時得以延長一次，但不得逾 2 個月。  

  5-5.2 上簽陳核：含會議紀錄、申訴申請表及評議書。 

  5-5.3 函發評議書予申訴人、被申訴人、原處分單位或其他權責單位。 

5-6 再議：原處分單位如認為有與法規牴觸或事實上窒礙難行者，應於收到評議書之次日起二週內，列舉具

體事實及理由陳校長，並副知本會。校長如認為有理由者，得移請本會再議，但以一次為限。 

6.控制重點： 

  6-1：檢核申訴人申請表是否依學生申訴辦法規定時效內提出。 

  6-2：檢核審議小組是否於接案 10 日內完成調查與審查。 

  6-3：檢核本會是否於接獲申訴案件次日起 30 日之內完成評議，必要時得以延長一次。 

6-4 定期將學生申訴案件處理進度回報主管及學生申訴評議委員會主席。 

  6-5：會議召開兩天前檢核開會通知單或電子信件傳送委員、當事人、原處分單位、其他權責單位等。 

  6-6：評議委員會會議結束後上簽陳核並函發評議書。 

7.風險分析：風險影響程度 2，風險可能性 1，風險等級 2。 


