
學務諮輔五 1-001 

國立勤益科技大學學生事務處 

個別諮商程序作業流程 

1.目的：透明化個別諮商作業流程，使有晤談需求之個案瞭解諮商輔導組運作過程，並使業務承

辦之交接作業更為便利。 

2.依據：學生諮商輔導工作實施要點、個別諮商及個案轉介作業實施要點。 

3.範圍：有晤談需求之教職員工生。 

4.權責：詳如 5 作業說明。 
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5.作業說明： 

5-1：個別諮商申請 

5-1-1 經轉介需諮商之教職員工生：當評估有教職員工生需諮商時，可以轉介給諮商輔導組安 

排晤談。 

5-1-2 教職員工生自行來談：有晤談需求之教職員工生自行來談。 

5-1-3 具晤談意願的高關懷學生： 

經由班級施測篩選、學務處提供缺曠課 25節以上名單、教務處提供之 1/2學分不及格，經

諮商輔導組邀請來談後，願意接受個別諮商的高關懷學生。 

5-2：初談與派案： 

諮商輔導組初談的輔導人員瞭解個案的來談動機、相關主題狀況，並邀請個案填寫個別 

諮商申請表與個別諮商契約書，討論下次個別諮商時段與提供個別諮商服務的心理師。 

5-3：個案是否依約來談(個案來談情形) 

5-3-1：個案若依約來談，則由心理師進行諮商，視狀況提供心理測驗服務。 

5-3-2：個案若未依約來談，則由心理師聯繫個案，瞭解未來談原因，視需求取消或延後個別諮

商。 

5-4：心理師進行諮商：心理師依據個人專業為個案提供個別諮商服務。 

5-5：評估是否結案：心理師與個案共同評估問題緩解情形，或依據諮商目標決定是否繼續進行

個別諮商。 

5-5-1：若決定繼續進行諮商，則持續個別諮商流程。 

5-5-2：若決定不繼續進行諮商，則準備結案。 

5-6：個案填寫個別諮商回饋表：準備結案時，心理師邀請個案填寫個別諮商回饋表。 

5-7：結束諮商。 

6.控制重點：風險分布 2 

6-1：承辦人檢視接案心理師是否於執行期間內確實執行會談。 

6-2：接案心理師未依期限與學生會談，承辦人於期限截止後 2週內主動詢問其追蹤輔導狀況。 

6-3：接案心理師結案時，需請會談學生填寫諮商回饋表，供承辦人瞭解會談學生對心理師的會

談成效評估。 

6-4：接案心理師結案時，未請會談學生填寫諮商回饋表，承辦人於期限截止後2週內主動請接案

心理師協助連絡會談學生，請會談學生填寫諮商回饋表。 

 

 


